Orta Anadolu Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirii Havva Eksilmez ile roportaj

DGO Giimriiklerde Kadin kampanyasi kapsaminda DGO Sekreteryasi, Tiirk Giimriikleri Orta Anadolu
Glmriik ve Dis Ticaret Bélge Mld(lirii Havva Eksilmez ile goriistii. Yolculugu, zorluklar karsisinda uyum
saglama yeteneginin, liderligin, kararliligin ve cesaretin 6nemini gésteriyor. Bu réportajda, bu siirecte
o6grendigi dersleri paylasiyor ve Giimriik ve étesinde iz birakmak isteyen genclere tavsiyeler sunuyor.

WCO: Havva, bize katildigin icin tesekkiirler. Bize biraz kendinizden ve Gliimriikteki kariyerinize
nasil basladiginizdan bahsederek baslayabilir misiniz?

Havva Eksilmez: Bugiin beni sizinle konusmaya davet ettiginiz igin tesekkiir ederim. Ulkemi ve
kadinlarimi glimriiklerde temsil etmek benim igin bir onurdur.

Turkiye'nin kuzeydogusunda, Giircistan sinirina yakin Karadeniz Bolgesi'nde bir kasaba olan
Ardesen'de dogdum. Babam serbest meslek sahibi, annem ise ev hanimiydi.

1988 yilinda heniiz 15 yasindayken Ankara Gazi Universitesi'nde finans okumaya basladim. Dersler
matematik, ekonomi ve istatistik konularini iceriyordu ve ayni zamanda kamu maliyesi yonetimi,
vergiler ve harclar hakkinda da bilgi sahibi oldum.

Dort yil sonra mezun olup is aramaya basladigimda, Gimriik Bakanligi'nda calismanin alisiimadik bir
kariyer yolu olmasina ragmen, edindigim bilgileri iyi bir sekilde degerlendirmeme olanak
saglayacagini fark ettim.

1993 yilinda Glmriik giris sinavini kazanarak Stajyer Gimriik Muayene Memuru olarak ¢alismaya
basladim. Stajim kapsaminda Tirkiye'nin bati kiyisinda yer alan ve tlkenin en biyik limanlarindan
birine ev sahipligi yapan izmir Giimriiklerinde teorik dersler aldim ve pratik is deneyimi kazandim.
Stajimi tamamladiktan sonra yazili ve s6zlii final sinavlarini gegerek Glimrik Muayene Memuru olarak
¢alismaya basladim.

Cocuklugumu disiindigiimde, evimizin yakininda, llke ¢apinda esya tagsimak igin kullanilan islek bir
ana yol oldugunu hatirliyorum. O kamyonlarin nereye gittigini, ne tasidiklarini merak ederdim. O
zamanlar isimin bir glin o kamyonlarla ugrasmayi ve bu sorularin yanitlarini aramayi icerecegini pek
bilmiyordum.

WCO: Yillar gectikge giimriikteki roliiniiz nasil gelisti?

Havva Eksilmez: ilk olarak Tiirkiye'nin giineyinde bulunan Adana'da Giimriik Muayene Memuru
olarak goreve basladim. Daha sonra llkenin dogusunda, dogdugum yere daha yakin olan Kars'a
tasindim. 2000 yilinda Ankara'ya atandim ve burada Esenboga Havalimani'nda 6nce Ankara TIR
GUmrik Mudurligi'nde, daha sonra Ankara Posta Hizmetleri Gimriik Midurltgi'nde calistim.

2003 yihinda Gimrik Midir Yardimcisi sinavini kazanarak idari kadroya dahil oldum. 2003-2006
yillari arasinda halen Ankara'da havalimani ve tir operasyonlarindan sorumlu Gimrik Midur
Yardimcisi olarak galistim. 2006 yilinda Ankara Giimriik ve icra Miidirligi'nde Gimrik Mudiiri
olmak icin bir sinava daha girdim. Hava, demiryolu ve karayoluyla yolcu ve yiik trafigiyle ilgili ¢esitli
gorevlerde bulundum.



Daha sonra Agustos 2012'de Tiirkiye'nin Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Malatya Firat Gimriik ve
Dis Ticaret Bolge Mudurliigii'ne Bélge Miidiirii olarak atandim. Yedi yil sonra i¢ Anadolu bolgesine
tasindim ve halen Ankara merkezli olarak bu gorevi sirdirmekteyim.

Gordiginiz gibi diizenli olarak yer degistirmek zorunda kaldim. Cesitli GUmrik ve ticaret
operasyonlarinda uygulamali deneyim kazanmami sagladi. Buglin Midurligimde gorev yapan
yaklasik 860 memurun denetiminden sorumluyum.

WCO: Baslangigta saha sorumlusuydunuz, daha sonra yonetici pozisyonlarina gegtiniz. Bu degisimi
nasil yasadiniz?

Havva Eksilmez: Yillarca muayene memurlugu yaptiktan sonra yonetici olmak dogal bir stire¢. Sahada
¢alismanin getirdigi tecriibe ve bilgi birikimi ile karar vermek daha kolay oluyor. Yonetici pozisyonuna
ilk terfi ettigimde zaten pek ¢ok farkli durum, gorev ve insanla ilgili deneyimim vardi.

Liderligimin en 6nemli unsurlarindan biri iletisimdir. Yoneticilerimden 6grendigim gibi, deneyimlerimi
paylasmayi, calisanlarima danismayi ve kararlarimi onlara agiklamayi seviyorum ki onlar da benden
ogrensinler.

Her ne kadar Ust diizey pozisyonlarda 12 yillik deneyimden sonra is kesinlikle daha kolay olsa da,
Gumrik o kadar cesitli bir alan ki, slirekli 6grenmeye devam etmek zorunda kaliyorsunuz.
Dizenlemeler ve araglar gelisiyor ve hepimiz degisimin hizina ayak uydurmak zorundayiz. Yaklasik 20
yil 6nce, prosedirlerimizi uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmek amaciyla Glimruk
Kanunumuz biyik 6l¢lide gozden gegirildi ve mevzuat ve siireglerde diizenli olarak ¢ok sayida kiigtik
degisiklik yapildi.

Halen calisirken, 2010 yilinda finans alaninda yiiksek lisans yapmak tizere Gazi Universitesi'ne geri
déndiim; tezim “ithalatta Giimriik Muafiyetlerinin Hukuki, Ekonomik, Mali ve Sosyal Etkilerinin
Analizi” bashgini tasiyordu.

WCO: Katildiginiz ve kariyerinize faydali oldugunu disiindiigiiniiz bir proje veya girisim akliniza
geliyor mu?

Havva Eksilmez: 2012 yilinda Gimriik Midiri olarak galisirken kagitsiz beyanname projesine
katildim. Son derece zorlu bir is olan giimriik beyanname islemlerini dijitallestirmek zorunda kaldik.

Malatya'da Firat'ta Bolge Muduri olarak calismak benim icin baska bir essiz ve zenginlestirici
deneyimdi. Gérevim, yeni hizmet binasinin ve Glimriik alaninin insaatinin tasarim asamasindan insaat
asamasina kadar yonetilmesini iceriyordu.

Daha hafif bir not: Malatya'daki Aslantepe kazilarini da ziyaret etme ve arkeolojik sit alani mudiriyle
tanisma firsatim oldu. Bugline kadar kesfedilen en eski 6érnekler olan, ortaya ¢ikarilan eski glimriik
muhdrlerine blyuk bir ilgi duymaya basladim. Bazi glimrik memurlarinin anilarindan olusan
“Glmriklerden Gegen Anilar” adh kitaba bir b6lim katkida bulundum. “Bir Miihiir Hikayesi” adini
verdigim bolimimde o antik mihirlerle ilgili her seyi yazdim.



WCO: Kariyeriniz ile aile yasaminizi dengelemeyi nasil basardiniz?

Havva Eksilmez: Kars'tayken evlendim, kisa siire sonra da Ankara'ya tasinip aile kurduk. Kocam
Emniyet Mudurligi'nde ¢alisiyor ve gorevlendirildigim her yerde beni takip edebiliyordu.
Ankara'dayken iki cocugumuz oldu. Orada 12 yil gegirdik. Uzun yillar ayni yerde yasamak ailemizin
hayatini kolaylastirdi.

Ancak iki yasinda bir gocuga bakarken Miidiir Yardimcisi sinavina ¢alismak zordu. Ustelik tim
muayene memurlari gibi ben de haftanin yedi glin, gece veya giindiiziin herhangi bir saatini
kapsayan vardiyali calisirdim. Gece ve hafta sonu vardiyalari isin sadece bir parcasiydi. ilk cocugum
dogdugunda kayinvalidemin yardimini alabilecek kadar sanslydik. Aile destegi paha bigilemez. ikinci
cocugum henliz bir yasindayken tezimi okuyordum ve ayni zamanda c¢alistiyordum. O donem hayat
tecriibesi acisindan elbette hem ilging hem de zorluydu.

WCO: Bugiin yonetimde kadin-erkek dengesi nasil? Kadinlar herhangi bir 6zel zorlukla karsilasiyor
mu?

Havva Eksilmez: Benim yonettigim bolgede erkeklerin kadinlara orani 60:40. Son yillarda
glmriiklerde yonetici pozisyonlari da dahil olmak tizere galisan kadinlarin sayisinda énemli bir artis
yasandi. Yoneticiler kadinlari kariyer yollarini planlamaya ve kariyerlerini ilerletmeye yardimci olmak
icin sinavlara girmeye tesvik etmeye c¢alisiyor.

Belirli bir zorlukla karsilasmadim. Pek ¢ok kadinin kendilerini iyi yonetici yapan belirli niteliklere sahip
oldugunu distiniyorum. Genellikle ayrintilara dikkat ederler, ikna edicidirler, problem ¢6zme
tutumuna sahiptirler ve zorluklardan ders cikarirlar. Bunu kendimde oldugu gibi baskalarinda da
gordim.

Maalesef 2019 yilinda bana meme kanseri teshisi konuldu. Erken teshis edildi ve su anda
remisyondayim. Tedavim sliresince ¢alismaya devam etmeyi se¢tim ve hem (st dlizey yoneticilerim
hem de ailem bu tercihimi destekledi. Bu donem donistiriici bir dénemdi. Artik kendimi daha
rahatlamis hissediyorum; Hala baskalarindan ve kendimden ¢ok talep ediyorum ama isleri ¢cok daha
kolay kabul ediyorum.

WCO: Kisisel hikayenizi bizimle paylastiginiz icin tesekkiir ederiz. Giimriige girmeyi diisiinen geng
kadin ve erkeklere ne gibi tavsiyelerde bulunursunuz?

Havva Eksilmez: Onemli olan yaptiginiz isi sevmek, yaptiginiz ise deger vermek. Her sey bundan
akiyor. Bunun biraz klise oldugunu biliyorum ama ayni zamanda onlara zorluklarin ve meydan
okumalarin, kim oldugunuz hakkinda daha fazlasini kesfetmeniz ve glicliniizii ve dayanikhliginizi test
edip gelistirmeniz icin firsatlar oldugunu da séylerdim. Degisimden korkmak yerine onu benimsemek
blylimeye, firsatlara ve daha tatmin edici bir hayata yol agabilir. Bu nedenle kendilerini zorlayacak bir
is bulmalari 6nemlidir.

GUmrik, rutinin ¢ok az oldugu ve biylime firsatinin bol oldugu 6zellikle ilgi ¢ekici bir ortamdir.
Gumrikte calismaya basladiginizda, diizenli olarak yer degistirmenizin beklenecegini, yeni durumlara
uyum saglamaniz gerekecegini, yeni diizenlemeleri ve yeni calisma yontemlerini anlamaniz
gerekecegini biliyorsunuz. Bltln bunlar sizi daha fazla sorumluluk almaya hazirlayacak ve iyi bir
kariyere sahip olmanizi saglayacaktir.



Gumriik ayni zamanda anlamli isler de sunuyor. Ozellikle COVID-19 salgini sirasinda veya 6 Subat
2023'te Turkiye'nin glineydogusunda meydana gelen ve 13 sehri yok eden yikici depremlerin
ardindan basardiklarimizdan gurur duyuyorum. Kurtarma ve insani yardim ekiplerinin ihtiyag
duydugu ekipman ve mallarin ithalatini yénetmek igin gece glindiiz ¢alismak zorundaydik.

GUmrik ayni zamanda uluslararasi boyutu olan bir istir. 2018 yilinda diinyanin her yerinden gimrik
memurlarini ve arastirmacilari bir araya getiren PICARD Konferansi'ni diizenlemek icin DGO ile
cahisma firsatim oldu. Ayrica uluslararasi forumlarda diger llkelerden meslektaslarimla tanismaktan
da keyif aldim. Bu uluslararasi yon ozellikle 6dillendiriciydi.

WCO: Hikayenizi ve arzularinizi bizimle paylasmaya zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Havva Eksilmez: Beni bu kampanyaya katilmaya davet ettiginiz icin tesekkir ederim. Bugiin sizinle
konusmak benim icin cok sey ifade ediyor ve umarim hem profesyonel hem de kisisel diizeyde benim
icin cok 6dullendirici olan bir ise duydugum heyecani aktarabilmisimdir.



